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Leczenie drobnych dolegliwosci w Twojej aptece
- NHS Minor Ailment Service

Ustuga dla oséb zwolnionych od optat za leki wydawane za recepte.

Do kogo skierowana jest ta broszura?
Niniejsza broszura adresowana jest do os6b uprawnionych do bezptatnych
recept.

Na czym polega ta ustuga?

e Kazdy moze udac sie do apteki po porade lub po zakup leku na drobne
dolegliwosci.

e Ustuga NHS Minor Ailment Service, oferowana w ramach panstwowej
stuzby zdrowia, przeznaczona jest wytacznie dla os6b dorostych i
niepetnoletnich zwolnionych od opfat za leki wydawane na recepte.

e Oznacza to, ze osoby cierpigce na drobne dolegliwosci mogqg otrzymac
leki nieodptatnie, jezeli tak zdecyduje farmaceuta.

e Dzieki temu osoby z drobnymi dolegliwosciami nie muszg umawiac sie na
wizyte u lekarza tylko po to, aby otrzymac recepte.

Kto moze korzystac z tej ustugi?

Z ustugi NHS Minor Ailment Service moga korzystac:

e 0soby zarejestrowane u lekarza pierwszego kontaktu (GP) w Szkocji
e 0soby zwolnione od opfat za leki wydawane na recepte

e 0soby nie mieszkajace w domu opieki.



Na jakiej zasadzie dziata ta ustuga?

e Ustuga NHS Minor Ailment Service dostepna jest we wszystkich aptekach
w Szkocji.

e Aby moc korzystac z tej ustugi, nalezy zarejestrowac sie w wybranej
aptece.

¢ Nie trzeba umawiac sie na wizyte. Do apteki mozna udac sie o dowolne;j
porze.

¢ Konsultacja odbywa sie z farmaceuta.

e Farmaceuta udziela porad i wydaje nieodptatnie lek lub produkt medyczny,
jezeli uzna to za wskazane w danym przypadku.

Do lekarza nalezy sie zgtosic, jezeli:

o farmaceuta zaleci wizyte u lekarza

e jezeli potrzebne jest lekarstwo, na ktore recepte moze wypisac wytgcznie
lekarz pierwszego kontaktu.



W jaki sposéb mozna sie zarejestrowaé w aptece?

Osoby pragnace korzystaé z ustugi NHS Minor Ailment Service mogg sie
zarejestrowa¢ w dowolnej aptece, o dowolnej porze.

Przy rejestracji farmaceucie nalezy poda¢ swoje dane osobowe — imig i
nazwisko, date urodzenia i kod pocztowy. Farmaceuta sprawdzi takze, czy
danej osobie przystugujg bezptatne recepty.

Farmaceuta wypetnia formularz, ktory nalezy podpisac, aby sie
zarejestrowac.

W formularzu nalezy zaznaczy¢ powdd zwolnienia od opfat za recepty.
Farmaceuta moze zazgdac¢ okazania dowodu, na przyktad swiadectwa
zwolnienia od opfat przystugujacego kobietom w cigzy i kobietom, ktére
urodzity dziecko w ciggu ostatnich 12 miesiecy (ang. maternity exemption
certificate) lub Swiadectwa zwolnienia przystugujacego osobom cierpigcym
na okreslone schorzenia (ang. medical exemption certificate). Dokumenty
te nalezy przynies¢ ze sobg do apteki.

Farmaceuta wypetnia osobny formularz dla kazdego cztonka rodziny, w
tym dla dzieci.

Jednoczesnie mozna sie zarejestrowac tylko w jednej aptece.

Aby madc korzystaé z ustugi NHS Minor Ailment Service w innej aptece,
trzeba sie tam na nowo zarejestrowac.

W przypadku zarejestrowania sie w nowej aptece, poprzednia rejestracja
staje sie niewazna.



Z jakimi dolegliwosciami mozna sie zgtasza¢ do apteki?
e W ramach ustugi NHS Minor Ailment Service mozna otrzymac porady i
nieodptatne leki (jezeli farmaceuta uzna to za wskazane) na drobne

dolegliwosci, takie jak:

tradzik

grzybica stop

bole kregostupa
opryszczka
zaparcia

kaszel

biegunka

bol ucha

egzema i uczulenia
hemoroidy (zylaki odbytu)
katar sienny

bol gtowy

wszy
niestrawnosc¢

afty

zatkanie nosa
bole

bole menstruacyjne
grzybica pochwy
bol gardia

owsiki

brodawki i kurzajki

e Farmaceuta, podobnie jak i lekarz, moze wydawac nieodptatnie tylko
niektore leki i produkty medyczne. Nie wszystkie leki, ktore lekarz
pacjenta normalnie przepisuje, mogg by¢ dostepne nieodptatnie.

o Jesli farmaceuta uzna, ze zgtaszajgca sie osoba powinna udac sie do
lekarza, moze skierowac jg do przychodni lub zaleci¢ umodwienie sie na

wizyte.



Czy zamiast korzystania z tej ustugi moge uda¢ sie do lekarza?
e Tak. Osoby, ktére wolg zgtosic sie do lekarza pierwszego kontaktu, nie
muszg korzystac z tej ustugi i mogg umowic¢ sie na wizyte w przychodni.

Czy moge korzystac z innych aptek?

e Tak. Leki dostepne na recepte lub bez recepty mozna kupowac w
dowolnej aptece.

e Z ustugi NHS Minor Ailment Service mozna natomiast korzysta¢ wytacznie
w aptece, w ktorej jest sie zarejestrowanym.

Jak sktada¢ reklamacje w przypadku niezadowolenia z ustug?

e Osoby niezadowolone ze standardu ustug powinny porozmawiac¢ o tym z
farmaceuta.

o Jezeli w ten sposdb nie uda sie problemu rozwigzaé, mozna ztozy¢
skarge. Tryb sktadania skarg wyjasniony jest w ulotce pt. Making a
complaint about the NHS. Ulotke mozna otrzymac¢ w wiekszosci osrodkow
stuzby zdrowia NHS lub pobrac¢ ze strony www.hris.org.uk.

Gdzie mozna uzyskac wiecej informac;ji?

Wiecej informaciji udzielaja:

e apteki

o lekarze pierwszego kontaktu lub inni pracownicy stuzby zdrowia

¢ infolinia NHS pod numerem 0800 22 44 88 (potgczenia sg bezptatne)

e biuro porad obywatelskich (adres najblizszego biura znalez¢ mozna na
stronie www.cas.org.uk lub w ksigzce telefonicznej).



Aby otrzymac niniejszg publikacje w innej wersji jezykowej, na kasecie lub w
wersji z powiekszonym drukiem, prosimy o kontakt:

Tel. 0131 244 2631
Powyzsze informacje dostepne sg na stronie internetowej Scottish Executive

pod adresem www.scotland.gov.uk oraz na stronie NHS 24 pod adresem
www.nhs24.com.
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