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 تمام صارفين کو اہميت دینے والی تنظيم

 
 نے  (Scottish Executive Health Department)ت اسکاٹش ایگزیکيٹو ہيلته ڈپارٹمنٹیہ پرچۂ معلوما

 جو اسکاٹش کنزیومر  (Health Rights Information Scotland)ہيلته رائٹس انفارميشن اسکاٹ لينڈ
  کا ایک پروجيکٹ ہے، کی مدد سے تيار کيا ہے۔(Scottish Consumer Council)کونسل

 



 ايلمنٹ   مائنر(NHS)اين ايچ ايسرميسی کی آپ کی کميونٹی فا
  سروس

 
 

 ت۔ کے اخراجات ادا نہ کرنے والے لوگوں کے ليے ايک خدمواؤںد
 

 يہ پرچہ کن لوگوں کے ليے ہے؟
 اگر آپ  اپنی دواؤں کی قيمت ادا نہيں کرتے تو یہ پرچہ آپ کے ليے ہے۔

 
  کيا ہے؟ مائنر  ايلمنٹ سروس (NHS) اين ايچ ايس 

 شخص مشورے کے ليے یا کسی معمولی بيماری یا تکليف کے ليے دوا کوئی بهی •
     کے پاس جا سکتا ہے۔) فارماسسٹ(خریدنے کے ليے اپنے دوا فروش 

 خدمت ان لوگوں کے ليے ہے، جن ميں بچے بهی شامل  یہکی (NHS)  این ایچ ایسليکن •
     ہيں، جو دواؤں کی قيمت ادا نہيں کرتے۔

اگر آپ کا دوا فروش یہ سمجهتا ہو کہ آپ کو اس کی ضرورت ہے اس کا مطلب یہ ہے کہ  •
تو وہ آپ سے کوئی قيمت ليے بغير کسی معمولی بيماری یا تکليف کی دوا آپ کو دے 

  سکتا ہے۔
سے (GP) اس سے آپ کسی معمولی تکليف کی دوا حاصل کرنے کے ليے اپنے جی پی •

  ملاقات کا وقت لينے سے بچ جائيں گے۔
 

 کے ليے ہے؟يہ خدمت کس 
 :سے فائدہ اٹها سکتے ہيں اگر  مائنر ایلمنٹ سروس (NHS)آپ این ایچ ایس

 آپ اسکاٹ لينڈ ميں کسی جی پی سرجری ميں اندراج شدہ ہيں، •
 آپ اپنی دواؤں کی قيمت ادا نہيں کرتے، اور •
  ميں نہيں رہتے۔ آپ کسی نرسنگ یا رہائشی نگہداشت گهر •
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 ے کام کرتی ہے؟يہ کيس
ز سے ياسکاٹ لينڈ کی تمام کميونٹی فارميس  مائنر ایلمنٹ سروس(NHS)این ایچ ایس •

 دستياب ہے۔
  اپنا اندراج کرایا ہو۔ اس خدمت کے ليےآپ نے اپنی پسند کی کميونٹی فارميسی ميں •
 آپ و ے وقت جا سکتے ہيں جایسآپ کو پيشگی وقت لينے کی ضرورت نہيں ہے۔ آپ وہاں  •

 ے موزوں ہو۔کے لي
  گا۔ ہی صلاح دے ہميشہ کوئی فارماسسٹ  آپ کو  •
 اگر آپ کو کسی دوا یا آپ کی علامات کا علاج  آپ کا فارماسسٹ آپ کو مشورہ دے گا۔ •

  مفت دی جائے گی۔ کرنے کے ليے کسی چيز کی ضرورت ہو تو وہ آپ کو
 

 : سے ملنا پڑے گا اگر(GP)  جی پی آپ کو اب بهی اپنے 
 ے، یاياسسٹ کا مشورہ ہو کہ آپ کو ایسا کرنا چاہآپ کے فارم •
 کے نسخے سے ہی (GP) جی پی آپ کو کسی ایسی دوا کی ضرورت ہے جو آپ اپنے  •

  حاصل کر سکتے ہوں۔
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 ميں اندراج کيسے کراؤں؟
منٹ مائنر ایل(NHS) ميں این ایچ ایس آپ اپنی پسند کی کميونٹی فارميسی  •

  کے ليے اندراج کرا سکتے ہيں۔ یہ آپ کسی وقت بهی کر سکتے ہيں۔   سروس
آپ کا نام، تاریخ پيدائش اور پوسٹ  -آپ کا فارماسسٹ آپ سے بعض تفصيلات پوچهے گا  •

  گی کہ آپ اپنی دواؤں کی قيمت ادا کر تے ہيں یا نہيں۔/کوڈ۔ وہ اس کی بهی جانچ کرے گا
رے گا جس پر اس خدمت ميں اپنا اندراج کرانے کے ليے آپ آپ کا فارماسسٹ ایک فارم به •

  کو دستخط کرنا چاہيے۔
ر نشان لگانے کے ليے کہا جائے گا کہ آپ اپنی دواؤں کی پآپ سے فارم پر اس کی وجہ  •

 آپ کی قيمت کيوں نہيں ادا کرتے۔ آپ کا فارماسسٹ کوئی ثبوت طلب کر سکتا ہے مثلاً
 نامہ۔ یہ معلومات اپنے ساته لانا یاد رکهنے کی کوشش زچگی یا طبی استثناء کا تصدیق

  کریں۔
آپ کا فارماسسٹ آپ کے خاندان کے ہر فرد کے ليے ایک الگ فارم بهرے گا جن ميں بچے  •

 بهی شامل ہيں۔
کے ليے ایک وقت ميں ایک ہی کميونٹی   مائنر ایلمنٹ سروس(NHS)آپ این ایچ ایس •

 فارميسی ميں اندراج کرا سکتے ہيں۔
کے ليے کسی دوسری فارميسی ميں جانا  مائنر ایلمنٹ سروس(NHS) اگر آپ  این ایچ ایس  •

چاہيں تو آپ جا سکتے ہيں۔ ليکن آپ کو نئی فارميسی ميں اندراج کرانے کی ضرورت 
 ہوگی۔

 اگر آپ کسی نئی کميونٹی فارميسی ميں اندراج کراتے ہی ہيں تو آپ کا اندراج مزید اس •
  ے گا جہاں آپ کا پہلے اندراج ہوا تها۔سی ميں نہيں رہيفارم
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 يہ خدمت کيا فراہم کرتی ہے؟

آپ اپنے کميونٹی فارماسسٹ سے معمولی بيماریوں اور تکليفوں کے ليے مشورہ اور مفت  •
 :حاصل کر سکيں گے مثلاً) اگر آپ کو ضرورت ہو(علاج 

 
 سر درد        مہا سے

 ئيں جو کیسر  )ی سے ہونے والی بيماریئپيروں ميں پانی کی کا(پائی فطر 
 بد ہضمی       کمر درد

 منہ کے چهالے    سردی سے پڑنے والے چهالے
 ناک کا بند ہونا        قبض

 درد       کهانسی
  درد کاماہواری      )باربار دست آنا(اسہال 

  ميں چهالے یا سوزش، منہحلق       کان ميں درد
 گلے ميں خراش      )زبرحسی(داد اور الرجياں 

  چهوٹے پتلے مہين کيڑے(چنچنے      )بواسير(ہيمو رائڈز  
 )جو پاخانہ کے ساته باہر آتے ہيں

 مسے اور تل      )پيلا بخار(تپ کاہی 
 

آپ کا فارماسسٹ آپ کے ڈاکٹر کی طرح بعض دوائيں اور سامان ہی مفت دے سکتا ہے۔ ہو  •
 ہ دوا یا سامان جو آپ کو عام حالات ميں خریدنا پڑتا آپ کو نہ ملے۔سکتا ہے کہ و

 
اگر آپ کا فارماسسٹ یہ محسوس کرتا ہے کہ آپ کے ليے جی پی سے ملاقات کرنا بہتر  •

 سے پيشگی (GP) جی پی ہوگا تو وہ آپ کو براہ راست بهيج سکتا ہے یا آپ سے اپنے 
 ۔ وقت طے کرنے کے ليے  کہہ سکتا ہے کاملاقات
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  کے پاس جا سکتا ہوں؟(GP)  جی پیکيا ميں اب بهی اپنے 

 سے پيشگی ملاقات کا وقت طے کر (GP) جی پی ہاں۔ اگر آپ چاہيں تو اب بهی اپنے  •
  سکتے ہيں۔

      
 ؟وں ميں جا سکتا ہوںيکيا ميں اب بهی ديگر فارميس

 ليے اب بهی دیگر فارميسيوں ميں آپ دوائيں خریدنے یا اپنے نسخے حاصل کرنے کے ہاں۔ •
 ں۔جا سکتے ہي

  اسی  کميونٹی فارميسیکا  ایلمنٹ سروس  مائنر (NHS)ليکن یاد رکهيں کہ آپ این ایچ ایس •
 سے فائدہ اٹها سکتے ہيں جس ميں آپ کا اندراج ہے۔

 
 اگر ميں مطمئن نہ ہو پاؤں تو کيا ہوگا؟

اسسٹ مئی ہے تو اپنے کميونٹی فاراگر آپ اس خدمت سے مطمئن نہ ہوں جو آپ کو دی گ •
  سے بات کریں۔ 

اگر ایسا کرنے کے بعد بهی آپ مطمئن نہ ہوں تو آپ شکایت کر سکتے ہيں۔ این ایچ ایس  •
کے عنوان  (Making a complaint about the NHS) کے بارے ميں شکایت کرنا

 ایس این ایچ   کی وضاحت کی گئی ہے۔ آپ بيشترےکے پرچے ميں شکایت کے طریق
(NHS) خدمات سے یا www.hris.org.uk  یہ پرچہ حاصل کر سکتے ہيں۔ پر  

 
 مزيد معلومات حاصل کرنے کا طريقہ

 :اس پرچے ميں درج کسی بات کے بارے ميں مزید معلومات کے ليے رابطہ کریں
 اپنی مقامی کميونٹی فارميسی سے •
ملے کے کسی دیگر فرد ع (NHS) این ایچ ایس اپنے جی پی یا آپ کی نگہداشت ميں شامل •

 سے
 مفت کی جاتی يںکال(ہيلپ لائن کو فون کر کے  (NHS)  این ایچ ایس پر 88 44 22 0800 •

   یا)ہيں
  قریب ترین بيورو انٹرنيٹ سےےاپن(رو سے وایڈوائس بي اپنے مقامی سٹی زنز  •

www.cas.org.uk ۔) یا اپنی مقامی فون بک ميں تلاش کریں پر 
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 بڑے چهاپے کی شکلوں اور عوامی زبانوں  آڈیو، اس دستاویز کی مزید نقول درخواست کرکے
 : براہ کرم رابطہ کریں،جا سکتی  ہيں ميں حاصل کی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2631 244 0131 ٹيلی فون
 

 ویب سائٹ  کی (Scottish Executive) یہ معلومات اسکاٹش ایگزیکيٹو
www.scotland.gov.uk پر اور NHS 24 کی ویب سائٹ 

www.nhs24.comدستياب ہے۔   پر  
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