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À°é·» ñ¯Õ» ñÂÆ ÇÂ¼Õ Ã¶òÅ Ü¯ é°ÃÇõÁ» 
ñÂÆ øÆÃ ÁçÅ éÔÄ Õðç¶Í 

 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            
ÃÅð¶ À°êí¯×ÆÁ» ù ÁÇÔîÆÁå ç¶ä òÅñÆ 

 
ÇÂÔ ñÆøñËµà ÃÕÅÇàô ÁË×÷ËÕÇàò ç¶ ÇÃÔå ÇòíÅ× (Scottish Executive 
Health Department) òñ¯º, ÇÃÔå ÁÇèÕÅð ÃÈÚéÅ ÃÕÅàñËºâ (Health Rights 
Information Scotland), Ü¯ ÃÕÅÇàô À°êí¯×Æ Õ½ºÃñ (Scottish Consumer 
Council) çÅ ÇÂ¼Õ êÌÅÜËÕà ÔË, çÆ ÃÔÅÇÂåÅ éÅñ ÇåÁÅð ÕÆåÅ Ç×ÁÅ ÔËÍ 



NHS çÆ Û¯àÆÁ» î¯àÆÁ» ìÆîÅðÆÁ» ñÂÆ Ã¶òÅ 
å°ÔÅâÆ ÕÇîÀ±ÇéàÆ øÅðî¶ÃÆ Çò¼Ú 
À°é·» ñ¯Õ» ñÂÆ ÇÂ¼Õ Ã¶òÅ, Ü¯ é°ÃÇõÁ» ñÂÆ øÆÃ ÁçÅ éÔÄ Õðç¶Í 

ÇÂÔ ñÆøñËµà ÇÕ¿é·» ñ¯Õ» ñÂÆ ÔË? 
Ü¶ å°ÃÄ ÁÅêä¶ é°ÃÇõÁ» ñÂÆ øÆÃ éÔÄ íðç¶ å» ÇÂÔ ñÆøñËµà å°ÔÅâ¶ ñÂÆ ÔËÍ 

NHS çÆ Û¯àÆÁ» î¯àÆÁ» ìÆîÅðÆÁ» ñÂÆ Ã¶òÅ (NHS Minor Ailment 
Service) ÕÆ ÔË? 
• Ôð ÇòÁÕåÆ ÇÕÃ¶ Û¯àÆ î¯àÆ ìÆîÅðÆ Ü» åÕñÆø Ã¿ì¿èÆ ÃñÅÔ ñËä Ü» 

çòÅÂÆ õðÆçä òÅÃå¶ ÁÅêä¶ øÅðîÅÇÃÃà Õ¯ñ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ 
• êð ÇÂÔ ì¼ÇÚÁ» Ãî¶å À°é·» ñ¯Õ» ñÂÆ NHS çÆ ÇÂ¼Õ Ã¶òÅ ÔË, Ü¯ é°ÃÇõÁ» 

ñÂÆ øÆÃ éÔÄ íðç¶Í 
• ÇÂÃ çÅ îåñì ÔË ÇÕ Ü¶ å°ÔÅâÅ øÅðîÅÇÃÃà ÃîÞçÅ ÔË ÇÕ å°ÔÅù ÇÕÃ¶ Û¯àÆ 

î¯àÆ ìÆîÅðÆ Ü» åÕñÆø ñÂÆ çòÅÂÆ çÆ ÷ðÈðå ÔË, å» À°Ô å°ÔÅâ¶ òñ¯º ÇÕÃ¶ 
ÁçÅÇÂ×Æ å¯º Çìé» å°ÔÅù çòÅÂÆ ç¶ ÃÕçÅ ÔËÍ 

• ÇÂÃ éÅñ å°ÃÄ ÇÂ¼Õ Û¯àÆ î¯àÆ åÕñÆø ñÂÆ ÇÃðø é°ÃõÅ ñËä òÅÃå¶ ÁÅêä¶ 
ÜÆ.êÆ. Õ¯ñ¯º ÁËê¹ÁÅÇÂ³àîËºà ñËä å¯º ìÚ ÜÅÀ°×¶Í 

ÇÂÔ Ã¶òÅ ÇÕé·» ñÂÆ ÔË? 
å°ÃÄ NHS çÆ Û¯àÆÁ» î¯àÆÁ» ìÆîÅðÆÁ» ñÂÆ Ã¶òÅ çÆ òðå¯º Õð ÃÕç¶ Ô¯, Ü¶Õð : 
• å°ÃÄ ÃÕÅàñËºâ Çò¼Ú ÇÕÃ¶ ÜÆ.êÆ. ÃðÜðÆ Õ¯ñ ðÇÜÃàðâ Ô¯, 
• å°ÃÄ é°ÃÇõÁ» ñÂÆ øÆÃ éÔÄ íðç¶, Áå¶ 
• å°ÃÄ ÇÂ¼Õ éðÇÃ³× Ô¯î Ü» ç¶ÖíÅñ Õðé òÅñ¶ ÇÂ¼Õ ÇðÔÅÇÂôÆ Õ¶Áð Ô¯î Çò¼Ú 

éÔÄ ðÇÔ³ç¶Í 
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ÇÂÔ ÇÕò¶º Õ¿î ÕðçÆ ÔË? 
• NHS çÆ Û¯àÆÁ» î¯àÆÁ» ìÆîÅðÆÁ» ñÂÆ Ã¶òÅ ÃÕÅàñËºâ Çò¼Ú ÃÅðÆÁ» 

ÕÇîÀ±ÇéàÆ øÅðî¶ÃÆÁ» Çò¼Ú À°êñìè ÔËÍ 
• å°ÃÄ ÁÅêäÆ êÃ¿ç çÆ ÕÇîÀ±ÇéàÆ øÅðî¶ÃÆ Çò¼Ú ÇÂÃ Ã¶òÅ ñÂÆ ÁÅêäÅ é»Á 

ðÇÜÃàð ÕðòÅªç¶ Ô¯Í 
• å°ÔÅù Õ¯ÂÆ ÁËê¹ÁÅÇÂ³àîËºà éÔÄ ñËäÆ êËºçÆÍ å°ÃÄ ÇÕÃ¶ òÆ Ãî¶º, Ü¯ å°ÔÅâ¶ ñÂÆ 

ã¹Õò» Ô¯ò¶, øÅðî¶ÃÆ Çò¼Ú ÜÅ ÃÕç¶ Ô¯Í 
• å°ÔÅù ðÅÂ¶ ç¶ä òÅñÅ Ôî¶ôÅ ÇÂ¼Õ øÅðîÅÇÃÃà Ô¯ò¶×ÅÍ 
• å°ÔÅâÅ øÅðîÅÇÃÃà å°ÔÅù ÃñÅÔ ç¶ò¶×ÅÍ Ü¶ å°ÔÅù ÁÅêäÆÁ» ÁñÅîå» ç¶ 

ÇÂñÅÜ ñÂÆ ÇÕÃ¶ çòÅÂÆ çÆ Ü» ÇÕÃ¶ Ô¯ð ÚÆ÷ çÆ ÷ðÈðå Ô¯ò¶, å» À°Ô å°ÔÅù 
î¹øå Çç¼åÆ ÜÅò¶×ÆÍ 

 
å°ÔÅù Çëð òÆ ÁÅêä¶ ÜÆ.êÆ. Õ¯ñ ÜÅäÅ êò¶×Å, Ü¶Õð : 
• å°ÔÅâÅ øÅðîÅÇÃÃà ÕÇÔ³çÅ ÔË ÇÕ å°ÔÅù ÜÅäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË, Ü» 
• å°ÔÅù ÇÂ¼Õ ÁÇÜÔÆ çòÅÂÆ ÚÅÔÆçÆ ÔË, Ü¯ å°ÔÅù ÇÃðø ÁÅêä¶ ÜÆ.êÆ. ç¶ 

é°Ãõ¶ Óå¶ ÔÆ Çîñ ÃÕçÆ ÔËÍ 
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îËù ÁÅêäÅ é»Á ÇÕò¶º ðÇÜÃàð ÕðòÅÀ°äÅ Ô¯ò¶×Å? 
• å°ÃÄ NHS çÆ Û¯àÆÁ» î¯àÆÁ» ìÆîÅðÆÁ» ñÂÆ Ã¶òÅ òÅÃå¶ ÁÅêäÅ é»Á 

ÁÅêäÆ êÃ¿ç çÆ ÇÕÃ¶ òÆ ÕÇîÀ±ÇéàÆ øÅðî¶ÃÆ Çò¼Ú ðÇÜÃàð ÕðòÅ ÃÕç¶ 
Ô¯Í å°ÃÄ ÇÂÔ ÇÕÃ¶ òÆ ò¶ñ¶ Õð ÃÕç¶ Ô¯Í 

• å°ÔÅâÅ øÅðîÅÇÃÃà å°ÔÅâ¶ Õ¯ñ¯º Õ°Þ ò¶ðò¶ ê¹¼Û¶×Å - å°ÔÅâÅ é»Á, Üéî çÆ 
åÅðÆõ, Áå¶ ê¯ÃàÕ¯âÍ À°Ô ÇÂÔ òÆ ÚËµÕ Õð¶×Å/Õð¶×Æ ÇÕ ÕÆ å°ÃÄ ÁÅêä¶ 
é°ÃÇõÁ» ñÂÆ øÆÃ Çç³ç¶ Ô¯Í 

• å°ÔÅâÅ øÅðîÅÇÃÃà ÇÂÃ Ã¶òÅ ñÂÆ å°ÔÅâÅ é»Á ðÇÜÃàð Õðé òÅÃå¶ ÇÂ¼Õ 
øÅðî íð¶×Å, ÇÜÃ Óå¶ å°ÔÅâ¶ ñÂÆ çÃåõå ÕðéÅ ÷ðÈðÆ ÔËÍ 

• å°ÔÅù øÅðî Óå¶ ÇÂÃ ×¼ñ çÅ ÕÅðé ç¼Ãä ñÂÆ ÇÕÔÅ ÜÅÂ¶×Å, ÇÕ å°ÃÄ 
é°ÃÇõÁ» ñÂÆ øÆÃ ÇÕª ÁçÅ éÔÄ Õðç¶Í å°ÔÅâÅ øÅðîÅÇÃÃà å°ÔÅù ÃìÈå, 
ÇÜò¶º ÇÕ Üä¶ê¶ Ü» îËâÆÕñ ÁÅèÅð Óå¶ Û¯à çÅ ÃðàÆÇøÕ¶à, ÇçÖÅÀ°ä ñÂÆ 
ÕÇÔ ÃÕçÅ ÔËÍ ïÅç ðÖ¯ ÇÕ å°ÔÅù ÁÇÜÔÆ ÜÅäÕÅðÆ ÁÅêä¶ éÅñ ñË Õ¶ 
ÜÅäÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ 

• å°ÔÅâÅ øÅðîÅÇÃÃà å°ÔÅâ¶ êÇðòÅð ç¶ Ôð îËºìð ñÂÆ, Ãä¶ ì¼ÇÚÁ» ç¶, ÇÂ¼Õ 
ò¼ÖðÅ øÅðî íð¶×ÅÍ 

• å°ÃÄ NHS çÆ Û¯àÆÁ» î¯àÆÁ» ìÆîÅðÆÁ» ñÂÆ Ã¶òÅ òÅÃå¶ ÇÂ¼Õ Ãî¶º Óå¶ 
Õ¶òñ ÇÂ¼Õ ÕÇîÀ±ÇéàÆ øÅðî¶ÃÆ Õ¯ñ ÁÅêäÅ é»Á ðÇÜÃàð ÕðòÅ ÃÕç¶ Ô¯Í 

• Ü¶ å°ÃÄ NHS çÆ Û¯àÆÁ» î¯àÆÁ» ìÆîÅðÆÁ» ñÂÆ Ã¶òÅ ç¶ åÇÔå ÇÕÃ¶ Ô¯ð 
ÕÇîÀ±ÇéàÆ øÅðî¶ÃÆ Õ¯ñ ÜÅäÅ ÚÅÔ¹¿ç¶ Ô¯, å» å°ÃÄ ÜÅ ÃÕç¶ Ô¯Í êð å°ÔÅù 
éòÄ øÅðî¶ÃÆ Õ¯ñ ÁÅêäÅ é»Á ðÇÜÃàð ÕðòÅÀ°äÅ êò¶×ÅÍ 

• Ü¶ å°ÃÄ ÇÂ¼Õ éòÄ ÕÇîÀ±ÇéàÆ øÅðî¶ÃÆ Õ¯ñ é»Á ðÇÜÃàð ÕðòÅªç¶ Ô¯, å» 
å°ÔÅâÅ é»Á êÇÔñ» òÅñÆ øÅðî¶ÃÆ Çò¼Ú ðÇÜÃàðâ éÔÄ ðÔ¶×ÅÍ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                3 



ÇÂÔ Ã¶òÅ ÕÆ ê¶ô ÕðçÆ ÔË? 
• å°ÃÄ ÇÜé·» Û¯àÆÁ» î¯àÆÁ» ìÆîÅðÆÁ» Áå¶ åÕñÆø» ñÂÆ ÁÅêä¶ ÕÇîÀ±ÇéàÆ 

øÅðîÅÇÃÃà Õ¯ñ¯º ÃñÅÔ ñË, Áå¶ î¹øå ÇÂñÅÜ ÕðòÅ ÃÕç¶ Ô¯, (Ü¶Õð å°ÔÅù 
ÇÂÃçÆ ÷ðÈðå Ô¯ò¶) À°Ô Ôé : 

ÇÕ¼ñ ÇÃð çðç 
ÕðÅÔÆ ÇÃð çÆÁ» ÜÈÁ» 
Çê¼á çðç ìçÔ÷îÆ 
Õ¯ñâ Ã¯ð îÈ¿Ô ç¶ ÁñÃð 
Õì÷ é¼Õ ì¿ç Ô¯äÅ 
õ»ÃÆ çðç 
çÃå ñ×ä¶ îÅÔòÅðÆ çÅ çðç 
Õ¿é êÆó ì¼ÇÚÁ» ç¶ îÈ¿Ô Áå¶ ×ñ¶ Çò¼Ú 

î¯åÆ ð¿×¶ ÛÅñ¶ (æÌô) 
ÁË×÷ÆîÅ Áå¶ ÁñðÜÆÁ» ×ñÅ ç¹¼ÖäÅ 
ìòÅÃÆð (êÅÇÂñÃ) Ú¬ä¶ 
êðÅ×-åÅê (Ô¶Á øÆòð) î¼Ã¶ (òÅ¼à) Áå¶ îÔ¹Õ¶ (òËðÈÕ¶) 
 
• å°ÔÅâÅ øÅðîÅÇÃÃà, å°ÔÅâ¶ âÅÕàð ò»×, ÇÃðø Õ°Þ çòÅÂÆÁ» Áå¶ Ô¯ð 

ÚÆ÷» î¹øå ç¶ ÃÕçÅ ÔËÍ Ô¯ ÃÕçÅ ÔË ÇÕ å°ÔÅù À°Ô çòÅÂÆ Ü» ÚÆ÷ éÅ Çîñ¶, 
Ü¯ ÃÅèÅðé å½ð Óå¶ å°ÃÄ õðÆçç¶ Ô¯Í 

 
• Ü¶ å°ÔÅâÅ øÅðîÅÇÃÃà îÇÔÃÈÃ Õð¶ ÇÕ å°ÔÅâ¶ ñÂÆ ÁÅêäÆ åÕñÆø òÅÃå¶ 

ÜÆ.êÆ. Õ¯ñ ÜÅäÅ ÇìÔåð Ô¯ò¶×Å, å» À°Ô ÇÃ¼ÇèÁ» å°ÔÅù ðËøð Õð ÃÕçÅ ÔË, 
Ü» å°ÔÅù ÁÅêä¶ ÜÆ.êÆ. éÅñ ÁËê¹ÁÅÇÂ³àîËºà ñËä ñÂÆ ÕÇÔ ÃÕçÅ ÔËÍ 
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ÕÆ îËº Çëð òÆ ÜÆ.êÆ. Õ¯ñ ÜÅ ÃÕçÅ/ÃÕçÆ Ô»? 
• Ô»Í å°ÃÄ Çëð òÆ ÁÅêä¶ ÜÆ.êÆ. éÅñ ÁËê¹ÁÅÇÂ³àîËºà ñË ÃÕç¶ Ô¯, Ü¶ å°ÃÄ ÇÂÃ 

ù ÇìÔåð ÃîÞ¯Í 
 
ÕÆ îËº Çëð òÆ Ô¯ð øÅðî¶ÃÆÁ» Çò¼Ú ÜÅ ÃÕçÅ/ÃÕçÆ Ô»? 
• Ô»Í å°ÃÄ çòÅÂÆÁ» õðÆçä Ü» é°Ãõ¶ ñËä ñÂÆ Ô¯ð øÅðî¶ÃÆÁ» çÆ òðå¯º Õð 

ÃÕç¶ Ô¯Í 
• êð ïÅç ðÖ¯ ÇÕ å°ÃÄ NHS çÆ Û¯àÆÁ» î¯àÆÁ» ìÆîÅðÆÁ» ñÂÆ Ã¶òÅ çÆ 

òðå¯º Õ¶òñ À°Ã¶ ÕÇîÀ±ÇéàÆ øÅðî¶ÃÆ Çò¼Ú Õð ÃÕç¶ Ô¯, ÇÜ¼æ¶ å°ÃÄ ÁÅêäÅ 
é»Á ðÇÜÃàð ÕðòÅÇÂÁÅ Ô¯ÇÂÁÅ ÔËÍ 

 
Ü¶ îËº ÇÂÃ å¯º õ¹ô éÅ Ô¯ò»? 
• Ü¶ å°ÃÄ êÌÅêå Ã¶òÅ å¯º õ¹ô éÔÄ Ô¯, å» ÁÅêä¶ ÕÇîÀ±ÇéàÆ øÅðîÅÇÃÃà éÅñ 

×¼ñ Õð¯Í 
• Ü¶ å°ÃÄ ÁÇÜÔÅ Õðé å¯º ìÅÁç òÆ õ¹ô éÔÄ Ô¯, å» å°ÃÄ ÇôÕÅÇÂå Õð ÃÕç¶ 

Ô¯Í NHS Ã¿ì¿èÆ ÇôÕÅÇÂå ÕðéÅ (Making a complaint about the NHS) 
ÇÃðñ¶Ö òÅñ¶ ñÆøñËµà Çò¼Ú Ãê¼ôà ðÈê Çò¼Ú ç¼ÇÃÁÅ Ç×ÁÅ ÔË ÇÕ ÇôÕÅÇÂå 
ÇÕò¶º Õð¯Í å°ÔÅù ÇÂÔ ñÆøñËµà NHS çÆÁ» ìÔ¹åÆÁ» Ã¶òÅò» å¯º Ü» 
www.hris.org.uk å¯º Çîñ ÃÕçÅ ÔËÍ 

 
Ô¯ð ÜÅäÕÅðÆ ÇÕò¶º êÌÅêå ÕÆåÆ ÜÅò¶ 
ÇÂÃ ñÆøñËµà Çò¼ÚñÆ ÇÕÃ¶ òÆ ×¼ñ ìÅð¶ Ô¯ð ÜÅäÕÅðÆ ñÂÆ ÇéîéÇñÖå éÅñ 
Ã¿êðÕ Õð¯ : 
• å°ÔÅâÆ ÃæÅéÕ ÕÇîÀ±ÇéàÆ øÅðî¶ÃÆ 
• å°ÔÅâÅ ÜÆ.êÆ. Ü» å°ÔÅâÆ ç¶ÖíÅñ éÅñ Ã¿ì¿èå NHS ÃàÅø çÅ Õ¯ÂÆ Ô¯ð îËºìð 
• NHS ÔËñêñÅÂÆé, ÇÜÃçÅ ø¯é é§ìð ÔË 0800 22 44 88 (ÕÅ¼ñ» øÌÆ Ôé), Ü» 
• å°ÔÅâÅ ÃæÅéÕ éÅ×ÇðÕ ÃñÅÔ ÇìÀ±ð¯ (å°ÃÄ ÁÅêä¶ Ãí å¯º é÷çÆÕÆ ÇìÀ±ð¯ 

çÅ êåÅ, ÇÂ³àðéËµà Óå¶ www.cas.org.uk å¯º Ü» ÁÅêäÆ ÃæÅéÕ ø¯é ì¹¼Õ ÓÚ¯º 
ñË ÃÕç¶ Ô¯)Í 
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ÇÂÃ çÃåÅò¶÷ çÆÁ» Ô¯ð ÕÅêÆÁ», ì¶éåÆ Õðé Óå¶ ÁÅâÆú ÕËÃà 
Áå¶ î¯à¶ Á¼Öð» Çò¼Ú Áå¶ ÕÇîÀ±ÇéàÆ íÅôÅò» Çò¼Ú Çîñ ÃÕçÆÁ» 
Ôé, ÇÕðêÅ ÕðÕ¶ Ã¿êðÕ Õð¯ : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
àËñÆø¯é 0131 244 2631 
 
ÇÂÔ ÜÅäÕÅðÆ ÃÕÅÇàô ÁË×÷ËÕÇàò çÆ òËµìÃÅÂÆà  
www.scotland.gov.uk Áå¶ NHS 24 çÆ  
òËµìÃÅÂÆà www.nhs24.com Óå¶ À°êñìè ÔËÍ 
 
 
 
ðÈê»åð 1  ÜéòðÆ 2007 Çò¼Ú ÇåÁÅð ÕÆåÅ Ç×ÁÅ 


